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1ZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA DAKOVA
ZA 2012.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je financijska revizija kojom su obuhvaceni financijski izvjestaji i
poslovanje TuristiCke zajednice Grada Dakova (dalje u tekstu: TuristiCka zajednica) za
2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 1. listopada 2013. do 22. travnja 2014.
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PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

TuristiCka zajednica je osnovana na temelju Zakona o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08) s ciliem jaanja i promicanja
turizma grada Dakova. Upisana je u Upisnik turistiCkih zajednica Ministarstva turizma u
sijeCnju 2010., pod rednim brojem 37, kao pravni slijednik TuristiCke zajednice grada
Dakova koja je upisana u Upisnik turistiCkih zajednica u studenome 1994., pod rednim
brojem 56. U registar neprofitnih organizacija upisana je u kolovozu 2009. pod mati¢nim
brojem 03033333 i osobnim identifikacijskim brojem 71559097814. SjediSte TuristiCke
zajednice je u Pakovu, Kralja Tomislava 3. Turisticka zajednica za obavljanje djelatnosti
koristi poslovni prostor u vlasnistvu grada Pakova, koji joj je dodijeljen na koriStenje bez
naknade.

Clanovi Turistike zajednice su obvezatni i dragovoljni &lanovi. Obvezatni &lanovi su
pravne i fiziCke osobe koje na podrucju grada Dakova imaju sjediste ili poslovnu jedinicu i
koje ostvaruju prihod pruzanjem ugostiteljskih ili drugih turistiCkih usluga ili s turizmom
neposredno povezanih djelatnosti. Dragovoljni ¢lanovi postaju pravne i fizicke osobe na
osobni zahtjev na temelju odluke skupstine.

Statut TuristiCke zajednice je donesen koncem prosinca 2009., uz prethodnu
suglasnost Ministarstva turizma i objavljen je u sluzbenom glasilu. Doneseni su pravilnik o
radu turistickog ureda te poslovnici o radu skupstine, turistickog vije¢a i nadzornog odbora.
Prema odredbama Statuta, zadace TuristiCke zajednice su promoviranje turistiCke
destinacije na razini grada samostalno i putem udruzenog oglasavanja, sudjelovanje u
definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na podrucju grada, izrada strateskih i razvojnih
planova na nivou grada, prikupljanje i azuriranje podataka o turistickoj ponudi, izdavanje
turistiCkih promotivnih materijala, obavljanje informativnih poslova u svezi s turistiCkom
ponudom, poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetni¢kih, sportskih i drugih
manifestacija koje pridonose obogadivanju turisticke ponude, poticanje, unapredivanje i
promicanje specificnih prirodnih i drustvenih vrijednosti koje grad cine turistiCki
prepoznatljivim, te druge aktivnosti.

Tijela TuristiCke zajednice su: skupstina, turistiCcko vijeCe, nadzorni odbor i
predsjednik. Mandat tijela Zajednice traje Cetiri godine. Skupstina je najvise tijelo
upravljanja u TuristiCkoj zajednici, a €ine ju €lanovi TuristiCke zajednice ili predstavnici
pravnih osoba CcClanova TuristiCke zajednice. Broj predstavnika clanova u skupstini
odreduje se razmjerno visini udjela pojedinog €lana u prihodu TuristiCke zajednice.
Skupstina donosi statut i poslovnik o radu skupstine, odlu€uje o izboru i razrjeSenju
Clanova turistiCkog vije¢a i nadzornog odbora, donosi godiSnji program rada, godisniji
financijski plan, godiSnje financijsko izvje$¢e, odluku o osnivanju i ustroju ureda, odluku o
izvieS¢ima koja podnose turistiCko vije¢e i nadzorni odbor, te obavlja i druge poslove u
skladu s odredbama statuta. Prema odredbama statuta, sjednice skupstine se odrzavaju
dva puta godisnje. TuristiCko vijece je izvrsSno tijelo skupstine TuristiCke zajednice. Provodi
odluke i zaklju¢ke skupstine, predlaze skupstini godiSnji program rada, financijski plan,
godisnje financijsko izvjeS¢e, upravlja imovinom i obavlja druge poslove u skladu s
odredbama statuta. Turisticko vije¢e ima predsjednika i osam ¢lanova. Nadzorni odbor
nadzire vodenje poslova TuristiCcke zajednice, materijalno i financijsko poslovanje i
raspolaganje sredstvima TuristiCcke zajednice te izvrSenje i provedbu programa rada i
financijskog plana TuristiCke zajednice. Ima tri ¢lana. U 2012. su odrzane dvije sjednice
skupstine, dvije sjednice turistiCkog vijeca i tri sjednice nadzornog odbora.



3

Predsjednik TuristicCke Zajednice predstavlja TuristiCku zajednicu, saziva i predsjeda
sjednicama skupstine i turistiCckog vije¢a, organizira, koordinira i uskladuje rad i aktivnosti
TuristiCke zajednice u skladu sa zakonom, statutom i programom rada TuristiCke
zajednice. Duznost predsjednika TuristiCke zajednice obavlja gradonacelnik grada
Dakova. Predsjednik TuristiCke zajednice je i predsjednik skupstine i turistickog vijeca.

Radi obavljanja stru¢nih i administrativnih poslova osnovan je turisti¢ki ured. Direktor
turistiCkog ureda zastupa TuristiCku zajednicu, organizira i rukovodi radom i poslovanjem
turistickog ureda, provodi odluke turistickog vijeCa i u granicama utvrdenih ovlasti
odgovoran je za poslovanje TuristiCke zajednice. Za svoj rad odgovara turistiCkom vijecu i
predsjedniku TuristiCcke zajednice. Turisticku zajednicu do izbora direktora zastupa
predsjednik TuristiCke zajednice. Koncem 2012. u turistitkom uredu je radio jedan
zaposlenik.

U vrijeme obavljanja revizije predsjednik TuristiCke zajednice je gradonacelnik Zoran
Vinkovi¢ koji je i zastupao TuristiCku zajednicu od sije¢nja 2010. do svibnja 2013. kada je
za direktoricu imenovana Marija Burek.

Sredstva za obavljanje zadaca TuristiCke zajednice su turisticke ¢lanarine, boravisne
pristojbe, donacije iz drzavnog proracuna, proraCuna grada Dakova, doznake Hrvatske
turisticke zajednice i drugi prihodi.

Planiranje

U skladu s odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma i odredbama statuta Turisticke zajednice, na prijedlog turistiCkog vijeca, skupstina
je donijela u prosincu 2011. program rada i financijski plan za 2012. Izmjene programa
rada i financijskog plana donesene su u prosincu 2012. Program rada i financijski plan i
Izmjene programa dostavljeni su TuristiCkoj zajednici OsjeCko-baranjske zupanije.

Financijskim planom za 2012. su planirani prihodi i rashodi u iznosu 857.500,00 kn.
Izmjenama financijskog plana su planirani prihodi i rashodi u iznosu 1.101.085,00 kn, Sto
je za 243.585,00 kn ili 28,4 % viSe od prvobitno planiranog. U planiranim prihodima
najznacajniji udjel imaju prihodi od donacija iz proraCuna grada Pakova u iznosu
677.000,00 kn ili 61,5 % i prihodi od turisticke ¢lanarine u iznosu 244.000,00 kn ili 22,2 %.
Prihodi iz Zupanijskog prora¢una i od Hrvatske turistiCke zajednice su planirani u iznosu
150.000,00 kn, boraviSne pristojbe u iznosu 18.000,00 kn te najma prostora i drugog u
iznosu 12.085,00 kn. Rashodi su planirani za rad Turistickog ureda i tijela Turisticke
zajednice (administrativni rashodi) u iznosu 156.531,00 kn ili 14,2 % i za programske
aktivnosti u iznosu 944.554,00 ili 85,8 % ukupno planiranih rashoda. Vrijednosno
najznacajniji rashodi su planirani za manifestacije u iznosu 406.100,00 kn ili 36,9 % te za
izradu broSura i ostalog tiskanog materijala u iznosu 216.158,00 kn ili 19,6 % i oglasavanje
putem plakatiranja, tiska, radija i televizije u iznosu 134.398,00 kn ili 12,2 % ukupno
planiranih rashoda.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
racunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije.



4

Sastavljeni su propisani financijski izvjeStaji: lzvjeStaj o prihodima i rashodima
neprofitnih organizacija, Bilanca i BiljeSke uz financijske izvjestaje te dostavljeni Drzavnom

uredu za reviziju u propisanom roku.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 1.194.722,00 kn, Sto je za 273.992,00 kn ili
29,8 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na

planirane veci za 93.637,00 kn ili 8,5 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj Za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5

1 Prihodi od ¢lanarina 323.206,00 260.456,00 80,6
2. Prihodi od boraviSne pristojbe 22.144,00 21.359,00 96,5
3. Prihodi od imovine 2.232,00 12.101,00 542,2
4. Prihodi od donacija 573.148,00 894.291,00 156,0
4.1. Prihodi od donacija iz proracuna 502.148,00 757.356,00 150,8
4.2. Prihodi od donacija Hrvatske turisticke zajednice 70.000,00 136.935,00 195,6
4.3. Drugi prihodi od donacija 1.000,00 0,00 -
5. Drugi prihodi 0,00 6.515,00 -
Ukupno 920.730,00 1.194.722,00 129,8

Najznacajniji udjel imaju prihodi od donacija u iznosu 894.291,00 kn s udjelom 74,9
% i prihodi od turisticke Clanarine u iznosu 260.456,00 kn s udjelom 21,8 %. Prihodi od
boraviSne pristojbe €ine 1,8 %, te drugi prihodi 1,5 % ukupno ostvarenih prihoda.

Prihodi od donacija u iznosu 894.291,00 kn su ostvareni iz proraduna grada Dakova
U iznosu 727.456,00 kn, od Hrvatske turistiCke zajednice u iznosu 136.935,00 kn i
Ministarstva turizma u iznosu 29.900,00 kn. Prihodi od donacija iz prorauna grada
Pakova ostvareni su za financiranje manifestacije BDakovacki vezovi u iznosu 620.800,00
kn, za vodenje administrativno-tehni¢kog i financijskog poslovanja u iznosu 56.714,00 kn,
za program Bakovackih busara u iznosu 40.000,00 kn te program Svome gradu za
blagdane u iznosu 9.942,00 kn. Donacija Hrvatske turisticke zajednice namijenjena je za
oglaSavanje hrvatskog turizma u promotivnim kampanjama turisticke ponude putem
televizile, novina i radija u iznosu 54.935,00 kn, izradu Standova za odrzavanje
manifestacija u iznosu 32.000,00 kn, izradu mobilne aplikacije Bakovo Heart of Slavonia u
iznosu 30.000,00 kn, te za odrzavanje manifestacije Bakovacki vezovi u iznosu 20.000,00
kn. Ministarstvo turizma Republike Hrvatske doznacilo je TuristiCkoj zajednici sredstva za
sufinanciranje izrade mobilne aplikacije BDakovo Heart of Slavonia u iznosu 19.900,00 kn i
odrzavanje tradicijsko obrtnickog sajma Dakovo Expo-Zlatne ruke u iznosu 10.000,00 kn.
Primljene donacije su namjenski utroSene.

Prihodi od turisticke ¢lanarine su ostvareni u iznosu 260.456,00 kn, a odnose se na
pripadajuci dio sredstava od ukupno upla¢ene ¢lanarine u iznosu 454.378,00 kn.
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Clanarinu plaéaju pravne i fizicke osobe koje u turistickom mjestu imaju svoje sjediste
ili poslovnu jedinicu i koje trajno ili sezonski ostvaruju prihod pruzanjem ugostiteljskih,
turistiCkih i s turizmom neposredno povezanih djelatnosti. Osnovica za obracun ¢lanarine
je ukupni prihod, ostvaren u djelatnostima odredenim Zakonom o €lanarinama u turisti¢kim
zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10), a visina Clanarine ovisi o turistickom
razredu naselja u kojem je sjediSte ili poslovna jedinica obveznika, o skupini u koju je
razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fiziCka osoba bavi, te o stopi na ukupni prihod
utvrdenoj spomenutim Zakonom. Prema odredbama Pravilnika o proglasavanju turisti¢kih
opcina i gradova i 0 razvrstavanju naselja u turisticke razrede (Narodne novine 122/09,
9/10, 61/10, 82/10, 36/11, 89/11, 146/11, 141/12, 144/12 i 38/13), grad Dakovo je
razvrstan u turistiCki razred D, naselje Bakovo u turisticki razred B i naselje PiSkorevci u
turistiCki razred C. Poslove evidencije, obraCuna i naplate Clanarine obavlja Porezna
uprava uz naknadu od 3,0 % od naplacene Clanarine. Porezna uprava obavlja i nadzor
nad naplatom ¢&lanarine. Uplaéena sredstva Clanarine, banka kod koje je otvoren racun
utvrden propisima o prihodima za druge javne potrebe, nakon odbitka troSkova naplate za
Poreznu upravu (3,0 %) i izdvajanja 7,5 % sredstava na posebni raCun Hrvatske turisticke
zajednice za potpore turistickim zajednicama na turisticki nerazvijenim podrucjima,
rasporeduje 65,0 % turistickoj zajednici grada, 10,0 % turisti¢koj zajednici Zupanije i 25,0
% Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.

Prihodi od boraviSne pristojbe za 2012. su ostvareni u iznosu 21.359,00 kn, a odnose
se na pripadajuci dio prihoda od naplate boravisne pristojbe od osoba koje koriste uslugu
nocenja u smjestajnim objektima u kojima se obavlja ugostiteljska djelatnost. Prema
evidenciji TuristiCke zajednice, u 2012. je ostvareno 7 336 nocenja. Zakon o boravisnoj
pristojbi (Narodne novine 152/08 i 59/09) obvezuje pravne i fiziCke osobe koje pruzaju
uslugu nocenja u smjeStajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska ili turistiCka
djelatnost da prijave boravak gradana koji u turisticCkom mjestu izvan svog prebivalista
koriste uslugu nocenja, naplate boraviSnu pristojbu i uplate naplaceni iznos u propisanom
roku na prolazni raCun turisticke zajednice. Zakonom je propisano tko ne placa boravisnu
pristojbu ili je plaéa u umanjenom iznosu. Pravna i fizicka osoba koja naplacuje pruzanje
usluga noc¢enja u smjestajnom objektu naplacuje boravisnu pristojbu istodobno s naplatom
pruzene usluge i u raCunu za pruzene usluge posebno oznacCuje iznos naplacéene
boraviSne pristojbe, odnosno navodi osnovu za oslobodenje od pla¢anja i osnovu za
placanje umanjenog iznosa boraviSne pristojpbe. Prema podacima Zajednice, uslugu
nocenja u 2012. pruzala su dva hotela i Cetiri pansiona koji raspolazu s 91 smjestajnom
jedinicom sa 191 lezajem. Visina boraviSne pristojbe ovisi o turistickom razredu u koje je
razvrstano naselje u kojem se ostvaruje noéenje i o razdoblju sezone. Smjestajni objekti
se nalaze na podruc¢ju naselja Dakovo koje je razvrstano u turistiCki razred B. Glavna
sezona je u razdoblju od 1. travnja do 31. kolovoza, predsezona od 1. sijeCnja do 31.
ozZujka, posezona od 1. rujna do 31. listopada te izvansezona od 1. studenoga do 31.
prosinca. Uredbom o utvrdivanju visine boraviSne pristojpe za 2012. godinu (Narodne
novine 119/11) utvrdena je za razred B visina boraviSne pristojbe za glavnu sezonu u
iznosu 6,00 kn, za predsezonu i posezonu 4,50 kn te izvansezonu 3,50 kn po osobi i
nocenju. Uplacena sredstva boraviSne pristojbe, banka kod koje je otvoren radun, nakon
izdvajanja 1,0 % sredstava Hrvatskom crvenom krizu i 2,5 % na posebni raun Hrvatske
turistiCke zajednice, rasporeduje 65,0 % turistiCkoj zajednici grada, 10,0 % turistiCkoj
zajednici zupanije i 25,0 % Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. Hrvatskom crvenom krizu se
izdvaja 1,0 % sredstava za sluzbu spasavanja zivota na vodi i ekoloSku zastitu priobalja na
temelju odredbi Zakona o Hrvatskom crvenom krizu (Narodne novine 71/10), a 2,5 % se
izdvaja na posebni raCun Hrvatske turistiCke zajednice za razvojne projekte i programe
kreiranja novih turisti¢kih programa u turisti¢ki nerazvijenim podrucjima na temelju Uredbe
o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2012. godinu.
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Od pripadajuceg dijela prihoda od boravisne pristojpe u iznosu 21.359,00 kn
TuristiCka zajednica je doznacila gradu Pakovu obveznih 30,0 % naplacene boraviSne
pristojbe u iznosu 6.407,00 kn. TuristiCka zajednica i grad Dakovo su donijeli program
utroska boraviSne pristojbe za dio sredstava doznacenih gradu Dakovu.

Prihodi od imovine u iznosu 12.101,00 kn ostvareni su od zakupa prostora za
bankomat i kamata na depozit po videnju.

Drugi prihodi u iznosu 6.515,00 kn ostvareni su od Hrvatskog zavoda za
zaposSljavanje za stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa za jednog
polaznika, a odnose se na povrat troSkova obveznih doprinosa mirovinskog osiguranja.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnin organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 1.196.325,00 kn, Sto je za 199.124,00 kn ili
20,0 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na
planirane veci za 95.240,00 kn ili 8,6 %.

U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.

Tablica broj 2
Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. 4/13)
1 2 3 4 5
1. Rashodi za zaposlene 80.623,00 81.347,00 100,9
2. Materijalni rashodi 864.532,00 1.072.555,00 124,1
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 18.516,00 12.908,00 69,7
2.2. Naknade volonterima 14.631,00 15.459,00 105,7
2.3. Rashodi za usluge 715.730,00 856.117,00 119,6
2.3.1. | Usluge promidZbe i informiranja 218.397,00 446.268,00 204,3
2.3.2. | Druge usluge 497.333,00 409.849,00 82,4
2.4. Rashodi za materijal i energiju 110.248,00 153.192,00 139,0
2.5. Drugi materijalni rashodi 5.407,00 34.879,00 645,1
3. Financijski rashodi 4.613,00 5.416,00 117,4
4. Donacije 40.790,00 30.600,00 75,0
5. Drugi rashodi 6.643,00 6.407,00 96,4
Ukupno 997.201,00 1.196.325,00 120,0
Manjak prihoda 76.471,00 1.603,00 2,1

Manjak prihoda za 2012. iznosi 1.603,00 kn. Preneseni viSak prihoda iznosi 1.747,00
kn te se u sljedece razdoblje prenosi visak prihoda u iznosu 144,00 kn.

Vrijednosno najznacajniji udjel imaju materijalni rashodi u iznosu 1.072.555,00 kn ili
89,7 % ukupno ostvarenih rashoda. Svi drugi rashodi (rashodi za zaposlene, rashodi za
donacije, financijski rashodi i drugi rashodi) su ostvareni u iznosu 123.770,00 kn i imaju
udjel 10,3 % u ukupno ostvarenim rashodima.

Rashodi za zaposlene u iznosu 81.347,00 kn se odnose na rashode za bruto place u
iznosu 68.601,00 kn, doprinose na place u iznosu 10.846,00 kn i nagrade zaposlenima u
iznosu 1.900,00 kn. Pla¢e su obraCunane i isplacene za jednog zaposlenika (strucni
suradnik). ProsjeCna mjeseCna isplacena bruto placa je 5.638,00 kn, a prosjecna
mjesecna neto placa 4.176,00 kn.
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Vrijednosno znacajniji materijalni rashodi se odnose na rashode za usluge razglasa i
rasvjete te fotografske i video usluge na manifestacijama, izradu mobilne aplikacije Srce
Slavonije (Heart of Slavonia), pripreme za manifestacije, servis raCunala, odrZavanje
racunalnog programa, uredivanje internetske stranice i drugo u iznosu 299.067,00 kn, za
materijal za promidzbu (broSure, plakate, ulaznice, zastave, bonovi, medalje, zahvalnice i
ostali tiskani materijal) u iznosu 265.006,00 kn, oglasavanje u promotivnim kampanjama
putem plakatiranja, putem tiska, radija i televizije i drugo u iznosu 181.283,00 kn, za
nabavu klupa i stolova sa sklopivim nogama, izradu Standova na sklapanje, te nabavu
trakastih zavjesa u iznosu 129.881,00 kn.

Rashodi za programske aktivnosti Turisticke zajednice iznose 1.015.192,00 kn ili
84,9 %, a rashodi za rad turistiCkog ureda 181.133,00 kn ili 15,1 % ukupnih rashoda.
b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine, te
obveza i vlastitih izvora je iskazana u iznosu 25.288,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2012.

Tablica broj 3
Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Opis Stanje Stanje Indeks
broj 1. sijenja 2012. 31. prosinca 2012. (4/3)
1 2 3 4 5

1. Financijska imovina 11.285,00 25.288,00 224,1
1.1. | Novac u banci i blagajni 9.515,00 24.288,00 255,3
1.2. | Potrazivanja za prihode 1.770,00 1.000,00 56,5
Ukupno imovina 11.285,00 25.288,00 224,1
2. Obveze 9.538,00 25.144,00 263,6
3. Vlastiti izvori 1.747,00 144,00 8,2
Ukupno obveze i vlastiti izvori 11.285,00 25.288,00 224,1

Ukupna imovina se odnosi na financijsku imovinu i to nov€ana sredstva na Zziro
racunu u iznosu 24.288,00 kn i potraZivanja za zakup poslovnog prostora (bankomat) u
iznosu 1.000,00 kn.

Obveze u iznosu 25.144,00 kn se odnose na obveze prema dobavljaima u iznosu
24.183,00 kn i obveze prema gradu Dakovu za boravi$nu pristojbu u iznosu 961,00 kn.

Programi i projekti

Prema odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma i
odredbama Statuta TuristiCke zajednice, zadac¢a TuristiCke zajednice je, izmedu ostalog,
sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou grada i izrada
strateSkih i razvojnih planova turizma na nivou grada, $to nije provedeno. Strategija
razvoja turizma OsjeCko-baranjske zupanije, takoder, nije donesena.
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S obzirom da strateSki dokument razvoja turizma na regionalnoj i lokalnoj razini nije
donesen, TuristiCka zajednica svoje poslovanje temelji na ciljevima utvrdenim godiSnjim
programima rada i financijskim planovima. GodiSnjim programima rada i financijskim
planovima za 2010., 2011. i 2012. su utvrdeni programi, projekti i manifestacije vezane za
promicanje i unapredenje turizma na podrucju grada Dakova. GodiSnji programi rada su
usvojeni na sjednicama skupstine TuristiCke zajednice i dostavljeni su Turisti¢koj zajednici
Zupanije.

Ciljevi TuristiCke zajednice, navedeni u programima rada, su isticanje osobitosti
grada Pakova i narodne tradicije u odnosu na druge konkurentne destinacije na podrucju
Slavonije i Baranje, koriStenje brendova Dakovackih vezova, Drzavne ergele lipicanaca i
katedrale Svetog Petra kao glavnih aduta u promociji grada Dakova, daljnji razvitak
selektivnih oblika turisticke ponude, te isticanje zemljopisnog polozaja grada Dakova.
Spomenuti ciljevi se trebaju ostvariti kroz naglasenu promocija kulturnog turizma, gastro
ponude, te dogadajnog i vinskog turizma, ciljna trziSta i promidzZbene aktivnosti, naglasenu
promociju odabranih smjestajnih kapaciteta, te ostvarenje fizickog obujma turistiCkog
prometa veceg od turistickog prometa prethodne godine. Program rada ne sadrzi mjerljive
pokazatelje za vrednovanje ostvarenja ciljeva i aktivnosti predvidenih programom.

Prema izvjeS€¢ima o izvrSenju godiSnjih programa rada, koja su prihvacena na
sjednicama skupstine TuristiCke zajednice, u razdoblju 2010.-2012. provodeni su planirani
projekti, programi, manifestacije i druge aktivnosti radi promocije i obogacivanja turisticke
ponude grada Dakova.

Posebne turisticke aktivnosti koje su odrZzane u promatranom razdoblju su
manifestacije Dakovacki vezovi, karneval Dakovacki bus$ari, tradicijsko-obrtni¢ki sajam
Dakovo Expo Zlatne ruke i Gastro fest. Najstarija manifestacija su Dakovacki vezovi (46.
po redu u 2012.), u okviru kojih je odrzano 46 razliitih priredbi u kojima je sudjelovalo oko
10 000 sudionika, a pripreme pojedinih programa trajale su veci dio godine. Karneval
Dakovacki buSari je najveéi karneval isto¢ne Hrvatske, a u 2012. je odrzan 18. po redu
karneval uz sudjelovanje 30 skupina i oko 1 500 sudionika. Tradicijsko-obrtni¢ki sajam
Dakovo Expo Zlatne ruke je jesenska manifestacija koja okuplja tradicijske obrte. Tijekom
2012. odrzan je Cetvrti sajam. Na sajmu je sudjelovalo 40 izlagaCa iz cijele Hrvatske, a
posjetilo ga je oko 3 000 posjetitelja. Organizira se u posezoni s ciliem da se u tom
razdoblju poveca turistiCki promet i potrodnja. Gastro fest se organizira u vrijeme
odrzavanja Dakovackih buSara (zimski) u vrijeme Uskrsa (uskrSnji) i u vrijeme odrzavanja
Dakovackih vezova (ljetni). Od sportskih manifestacija odrZzava se svake godine Biciklijada
u kojoj sudjeluju sve dobne skupine. Za spomenute manifestacije i promociju turizma
TuristiCka zajednica je tiskala promotivne broSure i ostali tiskani materijal, oglasavala
manifestacije putem novina, radija, televizije, te Interneta. U 2012. je napravljena mobilna
aplikacija Dakovo - Srce Slavonije kojom je omoguceno pracenje turistiCke ponude na
podrucju grada putem mobilnih telefona.

U promatranom razdoblju poveCana su sredstva kojima je TuristiCka zajednica
raspolagala za obavljanje svojih zadac¢a. Tako su ukupni prihodi za 2012. za 324.185,00
kn ili 37,2 % veci u odnosu na prihode za 2010. Sredstva su koriStena za financiranje
programskih aktivnosti (promociju grada, manifestacije i interne akcije), dok su troskovi za
rad turistickog ureda ostali na razini prethodnih godina. U 2012. je za programske
aktivnosti utroSeno 1.015.192,00 kn, Sto je za 347.192,00 kn ili 52,0 % viSe od utroSenog u
2010., dok je za rad turistickog ureda utroSeno 181.133,00 kn, Sto je za 666,00 kn ili 0,4 %
manje od utroSenog u 2010.
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Vrijednosno najznacajniji prihodi su prihodi od donacija koji su u 2010. imali udjel
63,2 %, a u 2012. udjel 74,9 % u ukupno ostvarenim prihodima pri ¢emu prihodi od
donacija iz proraCuna grada Pakova ¢ine 55,1 % za 2010., te 60,9 % za 2012. ukupno
ostvarenih ukupnih prihoda.

Ostvaren je veéi broj no¢enja u 2012. u odnosu na 2010. za 6,4 % (6 898 nocenja u
2010., 7 336 nocenja u 2012.).

TuristiCka zajednica nema razraden sustav za pracenje ucinaka provedenih
aktivnosti, odnosno nema utvrdene pokazatelje za pracenje provedbe utvrdenih zadaca i
cilieva. UCinak provedenih aktivnosti, TuristiCka zajednica je izrazila opisno. Navela je da
se poslovanje TuristiCke zajednice odvijalo u okviru planiranih veli€ina, da su se uspjesno
provodile aktivnosti na promidzbi grada Dakova kao turistickog mjesta, te se je sustavno
radilo na pobolj$anju boravka turista u gradu.
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. REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podruéja revizije

Osnovni ciljevi su bili:

- provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

- provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko

- racunovodstveno poslovanje

- provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

- provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno jesu li financijska sredstva
koriStena iskljuCivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i financijskim
planom

- provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi su bili:

- ocijeniti efikasnost Turisticke zajednice u promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske

- ocijeniti efikasnost suradnje turisti¢kih zajednica s jedinicama lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave

- ocijeniti ucinkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boravidnih pristojbi,
turistickin Clanarina ili iz proraCuna, te drugih izvora.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju zna€ajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proucena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa.
Usporedeni su podaci iskazani u financijskim izvjeStajima, s podacima iz financijskog
plana, s ciliem utvrdivanja podrucja rizika. Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene
isprave, koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Ispitana je dosljednost
primjene zakonskih i drugih propisa, te pravila, procedura i drugih internih akata. Za
izraCun i analizu znacajnih pokazatelja, omjera i trendova su primijenjeni odgovarajuci
analiticki postupci. Detaljno su provjerene vrijednosno znafajne stavke na pojedinim
racunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke testirane metodom uzorka.
Obavljeni su razgovori i pribavljena obrazloZzenja odgovornih osoba o poslovnim
dogadajima.

Provjera izvrSenja naloga i preporuka revizija za 2004. i 2005. te 2007.

Drzavni ured za reviziju je obavio financijsku reviziju TuristiCke zajednice za 2004. i
2005., o ¢emu je sastavljeno lzvjeS¢e i izrazeno uvjetno misljenje. Takoder je obavio
reviziju ucinkovitosti naplate i raspodjele prihoda od boravidnih pristojbi u turistiCkim
zajednicama u 2007., o Cemu je sastavleno lzvjesée i dana ocjena djelomi¢ne
ucinkovitosti.
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Revizijom su utvrdene odredene nepravilnosti opisane u izvjeS¢ima, koje se odnose
na TuristiCku zajednicu, odnosno na Hrvatsku turisticku zajednicu i sustav turisti¢kih
zajednica te je naloZeno da se poduzmu potrebne radnje i provedu predloZene preporuke.

Drzavni ured za reviziju je nalozio popis imovine i obveza, evidentiranje poslovnih
dogadaja u poslovnim knjigama na propisanim raCunima iz racunskog plana, vodenje
jedinstvenog popisa turista za podrucje grada, donosSenje plana nabave i nabavu roba,
radova i usluga u skladu sa zakonskim odredbama.

Revizijom za 2012. je utvrdeno prema kojim nalozima je postupljeno i prema kojima
nije postupljeno.

Nalozi prema kojima je postupljeno:
- obavljen je popis imovine i obveza

- poslovni dogadaji u poslovnim knjigama su evidentirani na propisanim racunima iz
racunskog plana

- TuristiCka zajednica vodi jedinstveni popis turista za podrucje grada.
Nalog prema kojem nije postupljeno:

- TuristiCka zajednica nije donijela plan nabave roba, radova i usluga u skladu sa
zakonskim odredbama.

Turisticka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema danom nalogu DrZzavnog
ureda za reviziju.
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Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjih kontrola, financijski izvjestaji, planiranje i raunovodstveno poslovanje,
prihodi, rashodi, imovina i obveze, programi i projekti te postupci javne nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na

planiranje, prihode, rashode, postupke javne nabave te programe i projekte.

1.1

1.2.

Planiranje

U skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, Turisticka zajednica je za 2012. donijela godis$nji program rada i financijski
plan.

Programom rada i financijskim planom su prihodi i rashodi planirani u iznosu
1.101.085,00 kn. Planirani prihodi se odnose na prihode iz proracuna grada Dakova
za programske aktivnosti u iznosu 677.000,00 kn, turistiCcke Clanarine u iznosu
244.000,00 kn, prihode od ostalih pravnih osoba u iznosu 150.000,00 kn, prihode od
boraviSne pristojbe u iznosu 18.000,00 kn i druge prihode u iznosu 12.085,00 kn.
Rashodi su planirani za administrativnhe rashode (rashodi za rad TuristiCkog ureda i
tijela Turisticke zajednice) u iznosu 156.531,00 kn, dizajn vrijednosti (manifestacije,
novi proizvodi) u iznosu 439.100,00 kn, komunikaciju vrijednosti (online i offline
komunikacija) u iznosu 410.154,00 kn, distribuciju i prodaju vrijednosti (studijska
putovanja i prezentacije) u iznosu 21.500,00 kn, interni marketing (edukacija,
koordinacija subjekata uklju¢enih u turisticki promet, nagrade i priznanja) u iznosu
34.900,00 kn, marketindku infrastrukturu (proizvodnja multimedijalnih materijala i
fotografija) u iznosu 33.500,00 kn i transfer boraviSne pristojpe gradu u iznosu
5.400,00 kn. Programom rada i financijskim planom rashodi nisu planirani prema
radunima iz raCunskog plana, nego prema programskim aktivnostima. Nadalje,
rashodi nisu planirani prema izvorima financiranja, te je otezano pracenje
namjenskog tro$enja sredstava. U poslovnim knjigama rashodi se ne iskazuju prema
pojedinim programskim aktivnostima, odnosno rashodi nisu povezani s aktivhostima
navedenim u godiSnjem programu rada, $to ne omogucuje usporedbu planiranih s
ostvarenim veli¢inama. Takoder, u knjigovodstvenim ispravama na temelju kojih se
obavlja unos podataka u poslovne knjige nije navedeno na koju se programsku
aktivnost poslovni dogadaj odnosi.

Drzavni ured za reviziju predlaze, radi mogucnosti pracenja ostvarenih rezultata s
planiranim, programom rada i financijskim planom rashode, osim prema programima
planirati i prema vrstama rashoda iz raCunskog plana i prema izvorima financiranja,
te u poslovnim knjigama i knjigovodstvenim ispravama iskazati za koju je programsku
aktivnost pojedini rashod ostvaren.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju i navodi da je
program rada i financijski plan donesen u skladu s uputama Hrvatske turistiCke
zajednice.
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Prihodi

Prihodi od turistiCke €lanarine su ostvareni u iznosu 260.456,00 kn, a odnose se na
pripadajuci dio sredstava (65,0 %) od ukupno uplacene turisticke ¢lanarine u iznosu
454.378,00 kn.

Poslove evidencije, obraCuna, naplate Clanarine i nadzor nad naplatom obavlja
Porezna uprava. Porezna uprava je obvezna TuristiCkoj zajednici jednom mjese¢no
dostavljati podatke o obraCunu i naplati ¢lanarine, $to nije Cinila. Tijekom obavljanja
revizije, na trazenje TuristiCke zajednice, Porezna uprava je dostavila podatke o
zaduzZenju i naplati turisticke Clanarine za razdoblje od 1. sijeCnja do 31. prosinca
2012. Podaci Porezne uprave o ukupno uplaéenoj turistiCkoj ¢lanarini se razlikuju od
podataka TuristiCke zajednice i manji su za 124.178,00 kn, te je podatke potrebno
uskladiti. Podaci Porezne uprave o zaduzenju i uplati su iskazani u zbirnom iznosu i
ne sadrze podatke o zaduZenju i naplati po obveznicima, zbog €ega TuristiCka
zajednica ne raspolaze s podacima o broju obveznika plac¢anja ¢lanarine i visini
potrazivanja za neuplacenu turistiCku ¢lanarinu po obveznicima. Prihodi od turistiCke
¢lanarine za 2012. manji su za 19,4 % u odnosu na prihode od &lanarine za 2011. S
obzirom da Porezna uprava ne dostavlja Turistickoj zajednici propisane podatke nije
evidentno zbog ¢ega je doslo do smanjenja prihoda od turisticke ¢lanarine. Nadalje,
Porezna uprava nije izvjeSc€ivala TuristiCku zajednicu o poduzetim mjerama u vezi
naplate turistiCke Clanarine, zbog ¢ega se ne moze dati ocjena ucinkovitosti sustava
naplate turistiCke Clanarine. Spomenuti podaci o naplati turistiCke clanarine po
obveznicima, odnosno o udjelu pojedinog €¢lana u prihodu TuristiCke zajednice su,
pored 25,0 % prihoda od boraviSne pristojbe, kriterij za upravljacka prava u skupstini
odnosno broj predstavnika u skupstini. Udjel u prihodima je potrebno kontinuirano
pratiti, te ako tijekom mandata dode do promjene udjela u prihodima za vise od 10,0
%, treba iznova utvrditi broj predstavnika ¢lanova skupstine. S obzirom da Turisticka
zajednica ne raspolaZze podacima Porezne uprave o obraCunanoj i naplacenoj
turistiCkoj Clanarini, nenaplaéenim potrazivanjima i poduzetim mjerama naplate
oteZzano je i planiranje prihoda od turistiCke Clanarine za sljedecu kalendarsku
godinu.

Prihodi od boraviSne pristojbe za 2012. su ostvareni u iznosu 21.359,00 kn, a odnose
se na pripadajuci dio prihoda (65,0 %) od naplate boravidne pristojbe od osoba koje
koriste uslugu nocenja u smjesStajnim objektima u kojima se obavlja ugostiteljska
djelatnost. Zakonom o boravi$noj pristojbi propisana je obveza za pravnu i fizicku
osobu koja pruza uslugu noc¢enja u smjestajnom objektu da u roku od 24 sata po
dolasku prijavi turistiCkoj zajednici sve osobe kojima pruza uslugu nocenja, te u roku
od 24 sata odjavi njihov boravak. TuristiCke zajednice su duzne voditi popis osoba Ciji
se boravak mora prijaviti. Nacin vodenja popisa je propisan Pravilnikom o nacinu
vodenja popisa turista te o obliku i sadrzaju obrazaca prijave turistickoj zajednici
(Narodne novine 113/09). TuristiCka zajednica vodi popis turista u skladu s
odredbama spomenutog Pravilnika u obliku uvezane knjige koju Cini skup listova
tiskanih obrazaca prijave i odjave turista. Za svaki smijestajni objekt TuristiCka
zajednica vodi evidenciju ostvarenog broja noéenja utvrdenog na temelju obrazaca
prijave i odjave turista. Pravilnikom je propisano koje podatke sadrze obrasci prijave i
odjave i na temelju njih se mozZe utvrditi ostvareni broj nocCenja, ali ne i visina
naplaéene boravidne pristojbe, jer taj podatak nije propisan.
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Zakonom o boraviSnoj pristojbi je utvrdeno da inspekcijski nadzor nad obracunom,
naplatom i uplatom boravisne pristojbe, te prijavom i odjavom boravka turista obavlja
Drzavni inspektorat, ali nije utvrdeno tko je duZan voditi evidencije o obracunu i
naplati boravisSne pristojbe, odnosno potrazivanjima od pravnih i fiziCkih osoba koje
pruzaju uslugu nocenja u smjeStajnom objektu, te nije utvrdena za spomenute
pravne i fiziCke osobe obveza dostave podataka o naplacenoj boravisnoj pristojbi za
potrebe evidentiranja potrazivanja.

S obzirom da ne raspolaze podacima o visini boraviSne pristojbe koju su naplatile
pravne i fizicke osobe koje pruzaju uslugu nocéenja, Turisticka zajednica je u
pomocnoj izvanknjigovodstvenoj evidenciji izraCunala potrazivanja od obveznika na
temelju ostvarenih nocenja, te tako utvrdene podatke usporedivala s primljenim
uplatama. Prema evidenciji, ukupna boraviSna pristojpa za 2012. je iznosila
35.613,00 kn i u cijelosti je placena. S obzirom da je, prema zakonskim odredbama,
boraviSna pristojba prihod turisti€kih zajednica i da turisticke zajednice imaju podatke
o naplati boravisne pristojbe, osiguravanjem podataka o obvezama pravnih i fizi€kih
osoba koje pruzaju uslugu noc¢enja u smjestajnom objektu odnosno visini boraviSne
pristojbe koju su naplatili i iskazali u raCunu, turistiCcke zajednice bi mogle pratiti
naplatu odnosno osigurati u svojim evidencijama pouzdane podatke o nenaplacenim
potraZivanjima.

Drzavni ured za reviziju predlaze TuristiCkoj zajednici da od Porezne uprave zatrazi
sveobuhvatne podatke o obraunu i naplati turisticke Clanarine u skladu s odredbama
Zakona o turistiCkim ¢lanarinama.

TuristiCcka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju.

Rashodi

Rashodi za zaposlene ostvareni u iznosu 81.347,00 kn odnose se na place u iznosu
68.601,00 kn, doprinose na place 10.846,00 kn i druge rashode za zaposlene
1.900,00 kn. Place su obraCunane i isplacene za jednog zaposlenika (strucni
suradnik). Na temelju Odluke o usvajanju koeficijenata, pla¢i, dodacima na placéu i
ostalim naknadama uposlenih u Turisti¢koj zajednici, koju je donijelo turisti¢ko vijece
Zajednice u listopadu 2011., pla¢a je obracunana kao umnozak koeficijenta (2,52) i
osnovice (2.077,00 kn), uvecan za svaku godinu radnog staza za 0,5 % i za dodatak
za topli obrok u iznosu 300,00 kn. S obzirom da Pravilnikom o radu ureda TuristiCke
zajednice iz 2011., kojim je utvrdeno Sto Cini placu, nije predviden dodatak za topli
obrok kao sastavni dio plaée, potrebno je uskladiti Odluku o usvajanju koeficijenata,
placi, dodacima na placu i ostalim naknadama zaposlenih u Turisti¢koj zajednici s
odredbama spomenutog Pravilnika.

Drzavni ured za reviziju nalaze uskladiti odredbe Odluke o usvajanju koeficijenata,
placi, dodacima na placu i ostalim naknadama uposlenih u TuristiCkoj zajednici s
odredbama Pravilnika o radu ureda TuristiCke zajednice, te obraCunavati i isplacCivati
placu u skladu s odredbama spomenutog Pravilnika.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju uz obrazloZzenje da
se placa obracunava u skladu s uputama jedinice lokalne samouprave.
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Postupci javne nabave

Plan nabave za 2012. je donesen u prosincu 2011. istovremeno s Programom rada i
financijskim planom za 2012. Plan nabave sadrzi podatke o predmetu nabave i
procijenjenoj vrijednosti nabave. Planirana vrijednost nabave je 315.000,00 kn. U
planu je navedeno da TuristiCka zajednica nije obveznik primjene Zakona o javnoj
nabavi jer planirani prihodi iz proraCuna Cine 49,0 % ukupnih prihoda, te ¢e za
nabavu roba i usluga prikupljati tri ponude i odabrati najpovoljniju. Ukupna vrijednost
javne nabave za 2012. iznosila je 930.344,00 kn, a pojedinacna vrijednost nabave
roba i usluga je bila manja od 70.000,00 kn.

Prema odredbi ¢lanka 5. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13 i
143/13), pravne osobe koje su osnovane za odredene svrhe radi zadovoljavanja
potreba u opéem interesu, koje nemaju industrijski ili trgovacki znacaj, a financiraju
se iz drzavnog proracuna ili iz proracuna jedinice lokalne odnosno iz proracuna
jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave ili sredstava drugih takvih pravnih osoba
u iznosu veéem od 50,0 % su javni narucitelji, odnosno obveznici primjene
spomenutog Zakona. S obzirom da su prihodi iz proracuna za 2010., 2011. i 2012.
imali udjel veci od 50,0 % u ukupno ostvarenim prihodima, TuristiCka zajednica je
obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi, te je trebala donijeti plan nabave u skladu
s odredbama ¢lanka 20. Zakona o javnoj nabavi. Prema spomenutim odredbama,
plan nabave treba sadrzavati podatke o predmetu nabave, evidencijskom broju
nabave, procijenjenoj vrijednosti nabave, vrsti postupka javne nabave, sklapa Ii se
ugovor o javnoj nabavi ili okvirni sporazum, podatke o planiranom pocetku postupka i
planiranom trajanju ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma.

DrZzavni ured za reviziju nalaze donoSenje plana nabave i provodenje postupaka
javne nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz DrZzavnog ureda za reviziju te navodi da ¢e od
Grada Dakova zatraZiti stru¢nu pomoc¢ za izradu plana nabave jer ima samo jednog
zaposlenika koji nema potrebno znanje za izradu plana i provodenje postupaka .

Programi i projekti

Prema odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma i
odredbama Statuta TuristiCcke zajednice, zadacéa TuristiCke zajednice je, izmedu
ostalog, sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou grada i
izrada strateskih i razvojnih planova turizma na nivou grada, Sto nije provedeno.
Strategija razvoja turizma OsjeCko-baranjske zZupanije, takoder, nije donesena. S
obzirom da strateSki dokument razvoja turizma na regionalnoj i lokalnoj razini nije
donesen Turisticka zajednica svoje poslovanje temelji na ciljevima utvrdenim
godiSnjim programima rada i financijskim planovima. Godi$njim programima rada i
financijskim planovima za 2010., 2011. i 2012. su utvrdeni programi, projekti i
manifestacije vezane za promicanje i unapredenje turizma na podruCju grada
Dakova. Ciljevi TuristiCke zajednice, navedeni u programima rada, su isticanje
osobitosti grada Dakova i narodne tradicije u odnosu na druge konkurentne
destinacije na podrucju Slavonije i Baranje, koriStenje brendova Dakovackih vezova,
Drzavne ergele lipicanaca i katedrale Svetog Petra kao glavnih aduta u promociji
grada DPakova, daljnji razvitak selektivnih oblika turistiCke ponude te isticanje
zemljopisnog poloZaja grada Dakova.
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Spomenuti ciljevi se trebaju ostvariti kroz naglasenu promociju kulturnog turizma,
gastro ponude, te dogadajnog i vinskog turizma, ciljna trzista i promidzbene
aktivnosti, naglaSenu promociju odabranih smjeStajnih kapaciteta te ostvarenje
fizickog obujma turistiCckog prometa veceg od turistickog prometa prethodne godine.

Programom nisu utvrdeni pokazatelji prema kojima se moze pratiti ostvarenje ciljeva
te uc€inci provedenih aktivnosti i projekata na razvoj turizma.

Prema izvjeS¢ima o izvrSenju godiSnjih programa rada, u razdoblju 2010.-2012.
provedeni su planirani projekti, programi, manifestacije i druge aktivnosti radi
promocije i obogacivanja turisticke ponude grada Dakova.

Drzavni ured za reviziju predlaZze sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja
turizma na nivou grada, te po donoSenju strategije razvoja na lokalnoj razini, uskladiti
cilieve utvrdene godiSnjim programima rada s ciljevima donesene strategije, kako bi
se raspolozivim financijskim sredstvima postigli bolji rezultati. Nadalje, predlaze
utvrditi mjerljivost postavljenih ciljeva, odnosno razraditi sustav za pracenje ucinaka
provedenih aktivnosti, kako bi se moglo utvrditi koji se rezultati i u€inci ostvaruju
realizacijom planiranih projekata i aktivnosti i njihov utjecaj na razvoj turizma.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju i navodi da ¢e se
ukljuciti u izradu strategije razvoja turizma zajedno s jedinicom lokalne samouprave
kada se osiguraju sredstva i kadrovi za izradu strategije.
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OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVODENJU ZADACA
UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godiSnjim programima rada TuristiCke
zajednice.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da TuristiCka zajednica u 2010., 2011. i 2012. nije
bila dovoljno efikasna u provodenju zadaca utvrdenih propisima i programom rada
odnosno promicanju i unaprjedenju turizma, te suradnji s jedinicama lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave.

Sljedece Cinjenice su utjecale na ocjenu efikasnosti:

- Turisticka zajednica je provela projekte, programe, manifestacije i druge aktivnosti
planirane godiSnjim programima rada, ali nije utvrdila mjerljivost ciljeva, odnosno
ucinak koji se ostvaruje realizacijom postavljenih ciljeva, odnosno planiranih
projekata i aktivnosti. Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da TuristiCka zajednica
treba godiSnjim programom rada utvrditi mjerljivost postavljenih ciljeva, odnosno
razraditi sustav za pracenje ucCinaka provedenih aktivnosti, kako bi se moglo
utvrditi koji se rezultati i ucinci ostvaruju realizacijom planiranih projekata i
aktivnosti.

- Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da Turisticka zajednica nije bila dovoljno
efikasna u suradnji s jedinicom lokalne samouprave, jer stratesSki dokumenti za
razvoj turizma na razini grada nisu doneseni. Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da
TuristiCka zajednica treba s gradom Dakovom, koji u okviru svog samoupravnog
djelokruga vodi brigu o osiguranju uvjeta za razvoj turizma, sudjelovati u
definiranju ciljeva i politike razvoja turizma i izradi strategije razvoja turizma na
razini grada, kako bi se raspolozivim financijskim sredstvima postigli bolji rezultati.

Vezano uz ocjenu ucinkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi,
turistiCkih ¢lanarina, iz proraCuna, te drugih izvora, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje
da su sredstva koriStena u skladu s godisSnjim programom rada TuristiCke zajednice i
za ostvarenje postavljenih ciljeva.
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IV. MISLJENJE

1.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija TuristiCke zajednice za 2012. Revizijom su obuhvaceni
financijski izvjestaji i poslovanje. Izrazeno je uvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciljem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvje$taji sastavljeni prema
racdunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Sljedece Cinjenice su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja:

- TuristiCka zajednica za svaku kalendarsku godinu donosi program rada i financijski
plan. Programom rada i financijskim planom rashodi nisu planirani prema
racunima iz racunskog plana, nego prema programskim aktivnostima. Takoder,
rashodi nisu planirani prema izvorima financiranja, te je oteZzano pracenje
namjenskog troSenja sredstava. U poslovnim knjigama rashodi se ne iskazuju
prema pojedinim programskim aktivnostima, Sto ne omogucuje usporedbu
planiranih s ostvarenim veli¢inama. (tocka 1. Nalaza)

- Prihodi od turisticke Clanarine su ostvareni u iznosu 260.456,00 kn. Poslove
evidencije, obraCuna, naplate Clanarine i nadzor nad naplatom obavlja Porezna
uprava. TuristiCka zajednica nije uskladila podatke s Poreznom upravom o
naplacenoj turistiCkoj Clanarini. Podaci Porezne uprave o ukupno uplacenoj
turistiCkoj Clanarini se razlikuju od podataka TuristiCke zajednice i manji su za
124.178,00 kn. Podaci Porezne uprave su iskazani u zbirnom iznosu i ne sadrze
podatke o zaduzenju i naplati po obveznicima, zbog €ega TuristiCka zajednica ne
raspolaze s podacima o broju obveznika plac¢anja ¢lanarine i visini potrazivanja za
neuplaéenu turistiCku C¢lanarinu po obveznicima. Nadalje, Porezna uprava nije
izvjeScivala TuristiCku zajednicu o poduzetim mjerama u vezi naplate turistiCke
Clanarine, zbog Cega se ne mozZe dati ocjena ucinkovitosti sustava naplate
turisticke Clanarine. Spomenuti podaci o naplati turisticke ¢lanarine po
obveznicima, odnosno o udjelu pojedinog Clana u prihodu TuristiCke zajednice
predstavljaju (pored 25,0 % prihoda od boraviSne pristojbe) kriterij za upravljacka
prava u skupstini, odnosno broj predstavnika u skup$tini. S obzirom da TuristiCka
zajednica ne raspolaze podacima Porezne uprave o obradunanoj i naplacenoj
turistickoj Clanarini, nenaplaéenim potrazivanjima i poduzetim mjerama naplate
oteZzano je i planiranje prihoda od turistiCke Clanarine za sljede¢u kalendarsku
godinu.

- Prihodi od boraviSne pristojpe za 2012. su ostvareni u iznosu 21.359,00 kn, a
odnose se na pripadajuéi dio prihoda (65,0 %) od naplate boraviSne pristojbe od
osoba koje koriste uslugu no¢enja u smjestajnim objektima u kojima se obavlja
ugostiteljska djelatnost. TuristicCka zajednica vodi popis turista, u skladu s
odredbama Pravilnika o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrzaju
obrazaca prijave turistiCkoj zajednici, u obliku uvezane knjige koju €ini skup listova
tiskanih obrazaca prijave i odjave turista.
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Pravilnikom je propisano koje podatke sadrze obrasci prijave i odjave i na temelju
njih se moze utvrditi ostvareni broj no¢enja, ali ne i visina naplacene boravisne
pristojbe, jer taj podatak nije propisan. S obzirom da ne raspolaze podacima o
visini boravisne pristojbe koju su naplatile pravne i fiziCke osobe koje pruzaju
uslugu nocenja, TuristiCka zajednica je u pomoénoj izvanknjigovodstvenoj
evidenciji izraCcunala potrazivanja od obveznika na temelju ostvarenih nocenja, te
tako utvrdene podatke usporedivala s primljenim uplatama. 1z navedenog proizlazi
da nije uspostavljen ucinkovit sustav pracenja potrazivanja jer zakonskim
odredbama nije utvrdena obveza, za pravne i fiziCke osobe koje pruzaju uslugu
nocenja u smjestajnom objektu, dostave podataka turistiCkim zajednicama o visini
boravisSne pristojbe koju su naplatili i iskazali u racunu. (to¢ka 2. Nalaza)

- Rashodi za zaposlene su ostvareni u iznosu 81.347,00 kn. Odlukom o usvajanju
koeficijenata, plac¢i, dodacima na placu i ostalim naknadama zaposlenih u
Turisti¢koj zajednici, koju je donijelo turisti¢ko vijece u listopadu 2011., bruto placa
je uvecana za stalni dodatak za topli obrok u iznosu 300,00 kn. S obzirom da u
odredbama Pravilnika o radu ureda TuristiCke zajednice iz 2011., kojim je utvrdeno
Sto Cini placu, ne postoji odredba o dodatku za topli obrok kao sastavnom dijelu
place, potrebno je uskladiti Odluku o usvajanju koeficijenata, placi, dodacima na
placu i ostalim naknadama uposlenih u TuristiCkoj zajednici s odredbama
spomenutog Pravilnika. (toCka 3. Nalaza)

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unapredenja turizma
grada Dakova i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju
ugostiteljske i druge turistiCcke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno
povezanu s turizmom. Osnovana je 1994. Za obavljanje stru¢nih i administrativnih
poslova osnovan je TuristiCki uredu kojem je jedan zaposlenik. TuristiCku zajednicu
predstavlja Predsjednik Turisticke Zajednice, a zastupa direktor turistickog ureda.
Duznost predsjednika TuristiCke zajednice obavlja gradonacelnik grada Dakova
Zoran Vinkovi¢, koji je i zastupao TuristiCku zajednicu do svibnja 2013. kada je za
direktoricu imenovana Marija Burek. Doneseni su godiSnji program rada i financijski
plan za 2012. Sastavljeni su propisani financijski izvjestaji. Prihodi za 2012. su
ostvareni u iznosu 1.194.722,00 kn, rashodi u iznosu 1.196.325,00 kn i manjak
prihoda nad rashodima u iznosu 1.603,00 kn. Iz ranijih godina je prenesen visak
prihoda u iznosu 1.747,00 kn, te se u slijede¢e razdoblje prenosi visak prihoda u
iznosu 144,00 kn. Vrijednosno su najznacajniji prihodi od donacija (iz proracuna
grada Dakova, Hrvatske turisticCke zajednice i Ministarstva turizma) u iznosu
894.291,00 kn ili 74,9 % i prihodi od turistickih ¢lanarina u iznosu 260.456,00 kn ili
21,8 % ukupno ostvarenih prihoda. Vrijednosno najznacaijniji udjel imaju materijalni
rashodi u iznosu 1.072.555,00 kn ili 89,7 % ukupno ostvarenih rashoda od Cega se
na materijal i usluge promidzbe i informiranja odnosi 446.268,00 kn. Turisticka
zajednica je bila efikasna u provodenju zadaca i aktivnosti planiranih programima
rada i financijskim planovima. Nije bila dovoljno efikasna u pracenju uCinaka koji se
ostvaruju realizacijom postavljenih ciljeva, odnosno planiranih projekata i aktivnosti,
za Sto nisu utvrdeni potrebni pokazatelji, ni u suradnji s jedinicom lokalne
samouprave u vezi donoSenja strateSkih dokumenta za razvoj turizma na razini
grada. Revizijom za 2012. utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na
planiranje, prihode i rashode, utjecali su na izrazavanje uvjetnog misljenja.



